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Solicitacao via WEB
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Agendamento WEB

- Dando continuidade ao Programa de Agendamento para programacdo de carregamento de
contéineres sob o regime de Importacédo, teremos a seguir um tutorial para auxilio a utilizacdo da
“Agenda Marimex” via WEB, que entrara em funcionamento a partir do dia 29/12/2008.

- Antes de iniciarmos o tutorial sobre 0 novo sistema de agendamento via WEB, vamos relembrar

as regras de horarios e praticas do Agendamento, que ainda continuam vigentes.

Certos de contar com a costumeira colaboracao de todos.

Cordialmente,

- Marimex - Despachos, Transportes e Servi¢os Ltda.
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Horarios e préticas

Importante:

- O agendamento é obrigatorio.

- Ao programar o agendamento, o usuério devera observar se a grade solicitada
esta dentro do prazo de validade da Guia de Recebimento (GR)

- Os agendamentos deverdo ser efetuados até as 18h59min do dia anterior ao
pretendido para programacao de carregamento.

- As solicitacbes de agendamento para sabado, domingo, segunda-feira ou dias
posteriores a feriados, deverdo ser efetuados até as 18h59min do dltimo dia util
gue o antecede.

- Para os dias acima mencionados e, na eventualidade de ainda haver janelas
disponiveis para o final de semana, somente serdo aceitas solicitacbes até as
11h59min do sabado que os precede.

- Eventuais esclarecimentos devem ser enviados via e-mail para a conta

agendamento@marimex.com.br. Lembrando que os dias e horarios para o

processamento dessas mensagens sdo de Segunda a Sexta das 08:00h as 19:00h.
E-mails recebidos apés esse horario serdo processados no préximo dia util.

- Os e-mails resposta confirmando a data/hora do agendamento para a
apresentacao, serdo processados e respondidos tempestivamente a sua
solicitacdo, podendo ser notado pequeno atraso na resposta, que se refere ao
tempo de processamento da informacéao.

- Os veiculos que ndo se apresentarem até o término do periodo de tolerancia,
estardo automaticamente cancelados e obrigatoriamente deverdo efetuar novo
agendamento que estarad sujeito a disposicdo de janelas, bem como havera

cobranca conforme acordado em proposta comercial.
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- Entenda-se por atraso o veiculo que se apresentar apds o periodo de tolerancia,
por exemplo: Janela das 09:00 horas as 10:00 horas, o veiculo devera se
apresentar até 2 (duas) horas posteriores a janela de agendamento, no maximo as
11h59min.

Norma SPA — NAP.SUPOP.OPR.011, de 26 de setembro de 2022.

Portaria DIPRE M. 124.2022, de 22 de novembro de 2022.
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Cadastro de usuario

Para ter acesso a pagina do agendamento via WEB, o solicitante deve ser um usuario
previamente cadastrado em nosso site. Para aqueles que ainda ndo possuem cadastro,
gentileza acessar www.marimex.com.br, clicar no Online — logo ap6s no link Cadastre-se

(conforme tela abaixo).
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AREA VIP

CADASTRE-SE

CONSULTA NVO

DESPACHO
AVERBACAO
AGENDAMENTO

MAPA/SIGVIG

SUA CARGA
EM BOAS MAOS
POR TODO O PAIS.
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Login

ApOs o cadastro, o usuario receberd um e-mail de confirmacéo e, apds a confirmacgéo
deste, uma mensagem final com Login e senha para acesso a area do agendamento via WEB.

De posse destas informacdes o usuario devera clicar no link Agendamento, para

iniciar aProgramacao de Carregamento:

MARm HOME SERVICOS DIFERENCIAL SOBRE HISTORICO LOCALIZAGAO CONTATO ONLINE ~
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AREA VIP
CADASTRE-SE
CONSULTA NVO

DESPACHO

AVERBAGAO

SUA CARGA
EM BOAS MAOS
POR TODO O PAIS.
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Cadastrando o “Agendamento”

Apoés a autenticacdo na pagina de login, o usuario sera direcionado para a pagina inicial do

agendamento e, devera selecionar os seguintes itens:

* Importacao;
» Retirada de mercadoria;
» Container;

* Efetuar Agendamento

I Retirada de Mercadoria | Container }.” Efetuar Agendamento

Carga Solta » ] Alterar Agendamento
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ApoOs selecionar o item “Efetuar Agendamento”, o usuario sera direcionado para a pagina de

dados do agendamento, onde estara informando os dados basicos para a programacdo de
carregamento.

Algumas informa¢des como: Data/hora da solicitagdo do “Agendamento”, usuario e empresa, ja

estardo previamente cadastrados — figura abaixo, itens 01, 02 e 03.

Nesta pagina o usuario também tera a opg¢ado de cadastrar no campo “E-mail CC”, quantos
destinatarios forem necessarios para o e-mail resposta do agendamento, que também sera
informado quando da autoriza¢éo do veiculo para carregamento. Para mais de um destinatario
pede-se separa-los por ponto e virgula (;) (item 04).

Cadastro de agendamento de Carregamento de Container Importacao
Agendamento |17 07 2015 0253045 {03)

Usuério (02) |caimeida.sts@marimax.com.br Empresa |i=
Email cc (04) |

Informacdes sobre o Motorista

[J autonomo

Consulta Motorista na Base de dados

Celular ’_

Informacoes sobre o Documento

Tipo Operacdo ICarregamento de Caontainer Cheio |V IEscoIna o Documento |V | 2010/
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A seguir, devem-se preencher os itens:

Etapa 01

Os dados do motorista / veiculo, ndo sdo necessarios hesse momento. Porem se for inserido, podera

ser corrigido a qualquer momento “antes” da data e hora agendada.
Etapa 02
* Tipo operacédo: Sendo carregamento de “Container Cheio” ou “DDC” — item (01);

 Deve ser escolhido o Tipo do Documento Aduaneiro (DI, DSI, DTA, etc.), conforme item (02);
onde o numero do documento deve ser completo sem “barras” ou “tragos”, conforme exemplo -
item (03);

* Finalizada esta etapa deve-se clicar no icone “adicionar dado” - item (04).
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Agendamento

Usuario

Email CC
Informacgoes sobre o Motorista

[Jautonomo

Consulta Motorista na Base de dados

Celular I—

Informacgodes sobre o Documento

Tipo Operacdo lCarregamento de Container Cheio | v Escolha o Documento j 2010/,

© Copyright - Todos os direitos reservados"”

Ao clicar no icone “adicionar dados”, o numero do documento inserido é consistido e, caso seja

um documento valido retorna com o numero das unidades a ele vinculadas.

NOTA: Tratando-se de “part lot” bastara informar uma unica DI, atentando para que a unidade

que se pretende carregar esteja atrelada a este documento.

Etapa 03
v

* Selecione a unidade a ser carregada, clicando no icone “ ” - item (01);

* Informe a data pretendida para a solicitacao - item (02);
» Apoés informar a data clique no botdo vermelho - item (03);
* Selecione o periodo pretendido para a apresentacéo do veiculo - item (04);

* Finalize esta etapa, clicando no icone “adicionar dados” — item (05).
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Cadastro de agendamento de Carregamento de Container Importacao

Agendamento

Usuario It»,‘r; ym@marime

Email CC |
Informacgodes sobre o Motorista

[] autonomo

Consulta Motorista na Base de dados

Informagoes sobre o Documento

Tipo Operacio |Carregamento de Container Cheio |V |or [v| |2015/1257376-2
01) Container Cliente
J FCIU4618656 Colorobbia Brasil Produtos para Ceramica Ltda.

¥ MSCU6465866 Colorobbia Brasil Produtos para Ceramica Ltda.
Informacgoes sobre o Carregamento do Container

Data Solicitacio | / / B (03) Periodo |

Container (02) Documento Periodo

O container escolhido passa a estar agendado para a data e periodo selecionado.

Confirmando o agendamento da unidade aparecerd a mensagem abaixo:

Agendamento [511728] do container [MSCU6465866] efetuado com

sucesso !

Apds a mensagem de confirmacéo do agendamento, clique em “OK”.
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Reagendamento e Exclusdo de agendamento:

Caso seja necessario o reagendamento e/ou a exclusao de uma unidade ja agendada, o usuario

devera seguir 0s passos abaixo:
* Importacao

* Retirada de mercadoria

» Container

* Alterar Agendamento

Exportacdo v | Importacao - I Armazéns Gerais v Tutorial ~

Retirada de Mercadoria » || Container b_I ] Efetuar Agendamento

J Carga Solta » | Alterar Agendamento

ApoOs selecionar o item “Alterar Agendamento”, o usuario sera direcionado para a pagina de
Reagendamento/Cancelamento, onde estara informando no campo “Agendamento” o nimero do

Agendamento a ser alterado/ cancelado.

Para “buscar” 0 agendamento a ser alterado e/ou cancelado, o usuario dever informar no campo
“Agendamento” o ID correspondente item (01) que esté informado no campo de “assunto” do e-
mail de confirmacao e teclar em “Consultar”, apés esta acao a aplicacdo carregara a pagina com
os dados referente ao ID informado.
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Reagendamento/Cancelamento de Carregamento de Container Importacao

Usuario I Empresa I
chndamcntolsuyza (01) Consultar I Reenviar Email I Data [
Email CC |

Informacoes sobre o Motorista

[]auronomo

Motorista ]Hulo Consulta Motorista na Base de dados
Placa I
Radio I Celular l

Informacoes sobre o Carregamento do Container

Tipo Operacao ¢
Container Documento Periodo
MSCUG4658060 DI 201512573762 18/7/2015 01:00:00

Reagendamento de Carregamento de Container

7 7 a Periodo | ~] [
Para REAGENDAR - préxima figura:

Data Solicitacdo

* Cligue no icone “ v correspondente a unidade pretendida - item (01);
* Informe a data pretendida para a solicitagao - item (02);

» Apoés informar a data clique no botédo vermelho - item (03);
* Selecione o periodo pretendido para a apresentacao do veiculo - item (04);

* Clique no icone “adicionar dados” - item (05), para finalizar o Reagendamento da unidade.

Verifique o resultado da alteragdo no mesmo quadro.

M Escritorio Matriz: Rua Xavier Pinheiro, 23 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-090 - Telefone: 55 13 3202-5000

B Terminal Alfandegado - Importagao / Exportagao: Av. Osorio de Almeida, s/n® - Docas - Santos / SP - CEP 11013-735 - Telefone: 55 13 3202-5100
B Centro de Distribuicdo / Armazém Geral: Rua Padre Anchieta, 55 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-120 - Telefone: 55 13 3202-5000

H Filial Alemoa - Transporte Rodoviario: Rua Doutor Alberto Schwedtzer, 1480 - Alemoa - Santos / SP - CEP 11095-520 - Telefone: 55 13 3202-5000
B Filial Sao Paulo: Rua Fidéncio Ramos, 223, cj. 31 - Vila Olimpia - Sao Paulo / SP - CEP 04551-010 - Telefone: 55 11 3048-9000



MARIMEX

INTELIGENCIA PORTUARIA
EM LOGISTICA INTEGRADA

Reagendamento/Cancelamento de Carregamento de Container Importacado

Usuario calmeida.sts@marimex.com.br Empresa | :
Agendamento|511723 Consultar I Reenviar Email I Data I 7/2015
Email CC Ii”'-'; da.sts@marimex.com.t
Informacgdes sobre o Motorista
CPF | []autronomo
CNH |
Motorista INulo Consulta Motorista na Base de dados
Placa I

Radio l— Celular I—

Informagoes sobre o Carregamento do Container

Tipo Operacdo arregs ontainer Cheic
Container Documento Periodo

MSCUG465866 DI 201512573762 18/7/2015 01:00:00
(01) Reagendamento de Carregamento de Container
Data Solicitacdo I / / H Periodo I (04) [ v] |3

© Copyright - Todos os direitos reservados"

Para CANCELAR — proxima figura

* Clique no icone “X” correspondente a unidade pretendida — item (01)
* Clique em “SIM” para confirmar cancelamento - item (02);

» Cligue em “NAQO” para desistir - item (03).

Apés a agdo acima, a unidade objeto da acdo, ndo mais integrara a GRADE. Verifique o resultado

do cancelamento no mesmo quadro.

NOTA: Para outro “Cancelamento” no mesmo ID, selecione a unidade e refaga 0s passos acima

mencionados.
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Reagendamento/Cancelamento de Carregamento de Container Importacao

Usuario marjorie.souza@marimex.com. br Empresa Marimex Despachos, Transportes e Servicos Lida
Agendamento l I | Consultar | Data
Email CC

Informacdes sobre o Motorista

CPF | | (] autonomo

RNTRC  |39553333 |

CNH | |

Motorista | | Consulta Motorista na Base de dados

Radio | | Celular

Cancelar um agendamento de Carregamento de Container

Deseja excluir esse agendamento de container ?
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B Terminal Alfandegado - Importagao / Exportagao: Av. Osorio de Almeida, s/n® - Docas - Santos / SP - CEP 11013-735 - Telefone: 55 13 3202-5100
B Centro de Distribuicdo / Armazém Geral: Rua Padre Anchieta, 55 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-120 - Telefone: 55 13 3202-5000

H Filial Alemoa - Transporte Rodoviario: Rua Doutor Alberto Schwedtzer, 1480 - Alemoa - Santos / SP - CEP 11095-520 - Telefone: 55 13 3202-5000
B Filial Sao Paulo: Rua Fidéncio Ramos, 223, cj. 31 - Vila Olimpia - Sao Paulo / SP - CEP 04551-010 - Telefone: 55 11 3048-9000
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INTELIGENCIA PORTUARIA
EM LOGISTICA INTEGRADA

Acoplagem de Genset:

Os carregamentos com necessidade de acoplagem de genset, deveram ser cadastrados no ato

do agendamento conforme abaixo.

e Apd6s o numero do documento inserido € consistido e, caso seja um documento valido retorna
com o numero das unidades a ele vinculadas.

e Selecione a unidade a ser carregada, clicando no icone ”. Caso a unidade seja reefer
ligado, aparecera a op¢do de cadastro de genset,

¢ Informe a data pretendida para a solicitacdo. Apés informar a data clique no botdo vermelho

e Selecione o periodo pretendido para a apresentacdo do veiculo.

e Se necessario a acoplagem do equipamento para carregamento, deve-se clicar no icone
“ Gen5et|:| ”

Finalize esta etapa, clicando no icone “adicionar dados” L&l |

A solicitacdo de entrada do equipamento no terminal devera ser enviada até a data do
carregamento para o e-mail: suportereefer@marimex.com.br com nome completo, CPF, data e
hora do agendamento e no titulo do e-mail devera constar "LIBERACAO DE ENTRADA DE
GENSET - NOME EMPRESA - NOME IMPORTADOR".

M Escritorio Matriz: Rua Xavier Pinheiro, 23 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-090 - Telefone: 55 13 3202-5000

B Terminal Alfandegado - Importagao / Exportagao: Av. Osorio de Almeida, s/n® - Docas - Santos / SP - CEP 11013-735 - Telefone: 55 13 3202-5100
B Centro de Distribuicdo / Armazém Geral: Rua Padre Anchieta, 55 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-120 - Telefone: 55 13 3202-5000

M Filial Alemoa - Transporte Rodoviario: Rua Doutor Alberto Schwedtzer, 1480 - Alemoa - Santos / SP - CEP 11095-520 - Telefone: 55 13 3202-5000
B Filial Sao Paulo: Rua Fidéncio Ramos, 223, cj. 31 - Vila Olimpia - Sao Paulo / SP - CEP 04551-010 - Telefone: 55 11 3048-9000
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Cadastro de agendamento de Carregamento de Container Importacao
Agendamento |22/07/2024 0&6:02:25
Usuario marjorie.souza@marimex.com.br Empresa Marimex Despachos, Transportes & Servicos Ltda

Email CC

Informacgdes sobre o Motorista

CPF | | (] auTonomMo

RNTRC EEEEEE |

CNH | |

Motorista | | @ Consulta Motorista na Base de dados

Data Nascimento l:l

Placa | |

Radio | | Celular | |

Informagbdes sobre o Documento

Tipo Operacdo | Carregamento de Container Cheic Vl | DI Vl 2024025387552

Container Cliente

SZLU9279820 HBA Hutchinson Brasil Automotive Ltda.

Informacdes sobre o Carregamento do Container

Data Solicitacao | 24/07/2024 = Periodo | 2407 00:00 as 24/07 01:00 L Eenset

M Escritorio Matriz: Rua Xavier Pinheiro, 23 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-090 - Telefone: 55 13 3202-5000

B Terminal Alfandegado - Importagao / Exportagao: Av. Osorio de Almeida, s/n® - Docas - Santos / SP - CEP 11013-735 - Telefone: 55 13 3202-5100
B Centro de Distribuicdo / Armazém Geral: Rua Padre Anchieta, 55 - Macuco - Santos / SP - CEP 11015-120 - Telefone: 55 13 3202-5000

M Filial Alemoa - Transporte Rodoviario: Rua Doutor Alberto Schwedtzer, 1480 - Alemoa - Santos / SP - CEP 11095-520 - Telefone: 55 13 3202-5000
B Filial Sao Paulo: Rua Fidéncio Ramos, 223, cj. 31 - Vila Olimpia - Sao Paulo / SP - CEP 04551-010 - Telefone: 55 11 3048-9000



